Vseobecné zmluvné podmienky spolo¢nosti Renata Oklaméakova OKNET o poskytovani verejnych sluzieb podl’a zakona
351/2011 Z.z. ( zaroven zverejnené na web stranke Poskytovatela: http://www.oknet.sk )

I. Zakladné ustanovenia

Vseobecné zmluvné podmienky (d’alej iba VZP) spoloc¢nosti Renata Oklamcakova OKNET (d’alej iba RO OKNET) Zapisané
Obvodny tirad Michalovce Cislo Zivnostenského registra: 840-19043 zo diia 1.8.2011, so sidlom Michalovska 89/28, Sobrance SK-
07301. ICO: 46292594, pre poskytovanie internetovych sluzieb a produktov RO OKNET (dalej iba Poskytovatel) upravuji
zavazne zmluvné vztahy medzi zmluvnymi stranami vyplyvajice pre ne zo zmluvy o poskytovani nevyhradného prava pristupu k
internetovym sluzbam a produktom Poskytovatela (d’alej iba sluzby) a su jej neoddelitelnou stiCastou. VSeobecné zmluvné
podmienky upravuju tieto vztahy v zmysle ust. § 44 zak.¢.351/2011 Z.z (d’alej iba Zakon) a § 53 a 54 Obcianskeho zakonnika.

II. PouZivané vybavenie a zriadenie sluzby

1. Pokial nie je v zmluve uvedené inak, komplexné zariadenie a doplnkové vybavenie (d’alej len zariadenia alebo vybavenie
alebo doplnkové vybavenie) ostdvaju vo vlastnictve uzivatela.

2. Zariadenie bude pripojené k pristroju, ktory je urceny pre prijem sluzby, prostrednictvom, ktorého bude sluzba vyuzivana.
Poskytovatel’ nezodpoveda za funkénost’ tohto pristroja s vynimkou, Ze pristroj je vo vlastnictve Poskytovatel’a alebo je
zakupeny od Poskytovatel'a a je v zaru¢nej dobe.

3. Uzivatel je opravneny vyuzivat zariadenie iba v rozsahu oznamenych resp. poskytnutych instrukcii pre zaobchadzanie so
zariadenim alebo pristrojom.

4. Uzivatel nie je opravneny akokol'vek zasahovat’ do zariadeni. V pripade, Ze tak urobi zodpoveda za poSkodenie, ¢i stratu
zaruky. UZivatel’ je povinny zariadenie riadne opatrovat, chranit’ pred poSkodenim a znienim. V pripade, ze vady na
zariadeni boli zapri¢inené uzivatel'om, straca na zariadenie zaruku.

5. Uzivatel’ je opravneny poziadat o prevedenie servisnych tUkonov, resp. doplnkovych sluzieb spojenych s pouzivanim
sluzby, ktoré nestvisia s odstraiovanim vad ¢i porach zariadenia. Za takéto ukony je povinny uhradit’ poplatky, podla
aktualneho cennika.

6. Po dohode zmluvnych strdn moézu byt uZzivatelovi zapozi¢ané doplnkové vybavenia proti penlaznej zédlohe podla
aktualneho cennika. Ciastka pefiaznej zalohy bude uZivatel'ovi beziiroéne vratend do 30 dni po protokolarnom vréateni
uplného a neposkodeného doplnkového vybavenia uzivatelom Poskytovatelovi. Peflaznda zaloha poskytnutad
Poskytovatel'ovi za zapozi¢ané doplnkové zariadenie moze byt pouzitd na zapocitanie pohl'adavok Poskytovatela voci
uzivatel'ovi.

7. Poskytovatel' nie je povinny zabezpeCovat’ servis na programovom alebo technickom vybaveni uzivatelovho pocitaca
napojené¢ho na Internet.

I11. Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Poskytovatel’ je opravneny:

a) pred instalaciou svojho software previest’ na pocitaci uzivatela antivirusovl kontrolu prostrednictvom software dodaného tretou
stranou. Poskytovatel’ tymto neprehlasuje, nezarucuje a ani sa nezavizuje, Ze tento software zisti a odstrani vSetky mozné virusy,

b) po dobu bezprostredne nutni obmedzit’ poskytovanie sluzby z dévodov naplnenia pripadnych regulaénych opatreni §tatu a inych
Statnych a samospravnych organov Slovenskej republiky,

¢) zmenit’ poskytovanu sluzbu (rozsah, kvalitu a pod.) O tychto zmenach je povinny bez zbytocného dokladu informovat’ uzivatel'a
na web stranke Poskytovatel’a,

d) vykonavat’ zmeny v aktudlnom cenniku z dovodu zvysenia nakladov spojenych s poskytovanim sluzieb v sieti Internet, ktory je
povinny zakaznikovi oznamit’ na web stranke Poskytovatela,

e) ziadat' od uZzivatela ihradu zalohovej platby na inStalacné alebo prevadzkové poplatky po tom, ako mal uzivatel moznost
oboznamit’ sa so zmluvou a VZP,

f) prevadzat’ akékol'vek prace suvisiace s dodavkou sluzby, opravu, udrzbu, nastavenie, doplnenie, zmenu, premiestnenie a pod.
zariadeni v priestoroch adresy inStalécie, a to za pritomnosti uzivatel'a alebo jeho zastupcu, a bez akychkol'vek narokov na nahradu
uslého zisku,

2) kedykol'vek odpojit’ uzivatel'a, ktory porusil ktorikol'vek povinnost’, ktord mu je uloZena zmluvou alebo tymito VZP bez naroku
uzivatel'a na nahradu akejkol'vek Skody, ktora mu v désledku odpojenia mohla vzniknut,

h) ziadat’ od uZivatela thradu ti¢tovnej polozky hotovostného vkladu uc¢tovaného bankou za vklad hotovosti na ucet Poskytovaterla,

1) previest prava a povinnosti na iného poskytovatela bez suhlasu uzivatela, ak prevodom nedéjde k zmene kvality a ceny
poskytovanych sluZzieb.

2. Poskytovatel’ je povinny:

a) udrziavat’ siet’ Poskytovatel'a v riadnom technickom a prevadzkyschopnom stave,

b) vopred informovat’ uzivatel'a o podstatnych zmenéch sluzieb (rozsah, kvalita, cennik a pod.) z dévodov v tychto podmienkach
uvedenych, a to na web stranke Poskytovatela,

¢) realizovat’ bezné opravy v najkratSom moznom termine,

d) odstranit’ na svoje naklady vady alebo poruchy sluzby (d’alej len vada), s vynimkou pripadov, Ze uzivatel' vadu neoznami
Poskytovatel'ovi bez zbyto¢ného odkladu po jej zisteni alebo pokial’ vadu zapricinil uzivatel' v takom pripade je uzivatel’ povinny
nahradit’ ndklady na odstranenie vady podla aktudlneho cennika sluzieb Poskytovatel’a platného v ¢ase odstranenia vady,

e) v pripade vady takého charakteru, ze sposobi prerusenie sluzby na dobu dlhsiu ako 24 hodin od zistenia charakteru vady a za
podmienky, ze uzivatel ozndmil vadu Poskytovatelovi bez zbytocného odkladu po jej zisteni, resp. pokial vadu nezapricinil
uzivatel’, na zaklade pisomnej odovodnenej zZiadosti uzivatel'a odpocitat’ pomernu cast’ mesacného poplatku dojednaného podla
zmluvy a to z najblizSej splatky, s vynimkou ak preruSenie sluZieb bolo spdsobené okolnostami, za ktoré Poskytovatel



nezodpoveda,

f) nakladat’ s udajmi o uzivatel'ovi iba v zmysle ¢l. VIII tycho VZP,

g) oznamit’ ucastnikovi podstatni zmenu zmluvnych podmienok a zaroven ho informovat’ o jeho prave odstupit’ od zmluvy o
pripojeni bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje, najmenej jeden mesiac vopred. V pripade nesthlasu so zmenou ucastnik moze
svoje pravo na odstupenie od zmluvy realizovat’ do diia nadobudnutia ucinnosti prislusnej zmeny a to pisomne, inak jeho pravo
zanika,

h) poskytovat’ servisné sluzby s vyjazdom technika alebo bez neho, odplatne alebo bezodplatne za podmienok, ktoré su blizsie
upravené v reklamaénom poriadku, ktory tvori sucast’ tychto VZP,

1) nie je opravneny previest prava a povinnosti na iného poskytovatel’a bez sthlasu uzivatela v pripade ak by prevodom doslo k
zmene kvality a ceny poskytovanych sluzieb.

3. Uzivatel’ je opravneny:

a) vyuzivat' sluzby podl'a ponuky Poskytovatel'a v stilade s podmienkami na poskytovanie sluzby (produktu) podla ustanoveni
zmluvy a v stlade s VZP,

b) pozadovat’ zmeny podl'a ponuky Poskytovatel'a v stilade s podmienkami na poskytovanie sluzby (produktu) podla ustanoveni
zmluvy a v stilade s VZP,

c) poziadat o preverenie servisnych ukonov, resp. doplnkovych sluzieb spojenych s pouzivanim sluzby, ktoré nesuvisia s
odstrafiovanim vad ¢i portch zariadenia (napr. premiestnenie zariadenia v ramci priestoru adresy instalacie a pod.), za takéto ukony
je povinny uhradit’ poplatky podla aktudlneho cennika,

d) uplatnit’ reklamaciu sluzieb, ich ceny, kvality, funkénosti sucasti doplnkovej sluzby, a to osobne prip. osobou splnomocnenou,
e)odstipit’ od zmluvy, ak mu Poskytovatel’ oznami zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a uzivatel tieto
zmeny neakceptuje.

4. Uzivatel’ je povinny:

a) pre pripojenie ku sluzbe pouzit' iba zariadenia schvalené Poskytovatelom, a bez stihlasu Poskytovatel'a nesmie prevadzat’
vymenu tohto zariadenia za iné,

b) nemenit’ a nezasahovat’ do zariadeni alebo do siete, prostrednictvom ktorych je sluzba poskytovana,

c¢) nepodnikat’ Ziadne pokusy o prienik do inych sieti ¢i sluzieb, pre ktoré nema opravnenie k pristupu,

d) dodrziavat’ zakaz pripojenia k sieti viac zariadeni (pocitacov) s vynimkou pripojenia cez doplnkové vybavenie, kde uZivatel
moze pripojit’ maximalne 4 zariadenia(pocitace),

e) zabezpeclit, aby sluzby Poskytovatel’a neboli v ziadnom pripade zneuzité, nesposobit’ priamo ¢i nepriamo $kody a ujmu inym
osobdm, nenarusit’ moralku a verejny poriadok,

f) vyuzivat’ sluzby Poskytovatel'a v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a inych dotknutych §tatov,

g) vyuzivat’ sluzby vyluéne pre svoju vlastni potrebu a nekomerénym spdsobom, pokial’ v zmluve nie je stanovené inak,

h) nepouzivat’ sluzbu ani zariadenia priamo alebo nepriamo k

* poruseniu alebo pokusu o poruSenie bezpecnosti iného uzivatel'a alebo ziskanie pristupu do pocitaca iného uzivatela, k jeho
software alebo datam bez jeho vedomia a stthlasu. Zariadenie alebo sluzbu nie je dovolené pouzivat’ pri pokusoch obist” autoriziciu
alebo bezpecnost’ ktoréhokol'vek hostitel'a siete alebo uctu. Zakazané si tiez pouZivanie a distribucia nastrojov ohrozujucich
bezpecnost’,

* imyselnému neautorizovanému pristupu do zariadeni a k sluzbam dostupnym cez siet’,

* poruSovaniu sukromia inych osob, likvidacii a znehodnocovaniu dat inych uzivatelov siete Internet, zahlcovaniu siete,
pretazovaniu serverov, sposobenie nedostupnosti poskytovanych sluzieb,

* udrzovaniu, zmenam, pozmenovaniu alebo inym zasahom do zariadeni alebo sluZieb, ktoré st vo vlastnictve Poskytovatel’a, alebo
k umoZneniu takej ¢innosti inej osobe, ktora nema k takej ¢innosti pisomné opravnenie udelené Poskytovatel'om,

* naruSovaniu alebo pokusom o naruSenie kostrovej siete Poskytovatela. Zakdzané je okrem in¢ho zasielanie komercnych a
reklamnych materidlov, nevyziadanych alebo hromadnych e-mailovych sprav (spamming), zakdzané je zasielanie velkého
mnozstva kopii totoznych alebo vel'mi podobnych sprav alebo vel'mi objemnych sprav s cielom poskodit’ server alebo ucet,

* predavaniu alebo uctovaniu poplatkov za pouZzivanie sluzby tretim osobam bez predchadzajuceho pisomného sthlasu
Poskytovatera,

1) umoznit’ Poskytovatel'ovi na jeho poziadanie kedykol'vek pristup do adresy instalacie za u¢elom uvedenym v bode 1. pism. f)
tohto ¢lanku ako aj umoznit zamestnancom Poskytovatela bezodkladnli fyzickli kontrolu pripojeného pocitaca v pritomnosti
uzivatela na mieste, kde je umiestneny. Odoprenie pristupu k pripojenému pocitau oddvodiuje odstipenie od zmluvy
Poskytovatel'om alebo prerusenie pripojenia na ¢as do umoznenia takejto kontroly,

j) riadne a vcas platit Poskytovatel'ovi poplatky za sluzbu za podmienok stanovenych zmluvou a podla aktudlneho cennika
Poskytovatel'a, a uhradit’ poplatky spojené zo zriadenim sluzby podl'a aktualneho cennika platbou v hotovosti pri zriadeni sluzby,
pokial’ to stanovi aktudlny cennik,

k) preukéazatelne oznamit’ Poskytovatel'ovi zmenu sposobu platby poplatku za sluzby asponi jeden mesiac vopred a poziadat
Poskytovatel'a o zaecvidovanie zmeny,

1) bez zbyto¢ného odkladu oznamit' Poskytovatelovi vSetky zmeny identifikaénych tdajov, v pripade zmeny bydliska ukonéit
zmluvu, v opa¢nom pripade je uzivatel’ povinny nad’alej platit’ Poskytovatel'ovi poplatky za sluzby dohodnuté v zmluve,

m) zariadenie riadne opatrovat’, chranit’ ho pred poskodenim a zni¢enim a bez zbyto¢ného odkladu oznamit’ Poskytovatel'ovi vady
zariadenia,

n) uzivatel nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného sthlasu Poskytovatela previest’ alebo postipit’ prava povinnosti
vyplyvajice zo zmluvy na tretiu osobu, pokial’ zmluvné podmienky konkrétnej zmluvy nestanovia inak,

0) momentom zaniku zmluvy prestat’ pouzivat’ zariadenia a sluzby Poskytovatel'a,

p) podl'a svojich moznosti zabranit” akémukol'vek konaniu, ktoré by mohlo mat’ za nasledok naruSenie prevadzky siete, alebo by
neprimerane obmedzovalo prava ostatnych uzivatelov,

1) uzivatel’ zodpoveda za obsah sprav,



s) zdrzat' sa zasahov do aktivnych a pasivnych komponentov siete a akychkol'vek aktivit naruSujucich sukromie inych
pouzivatelov.

IV. PoruSenie zmluvnych povinnosti a jeho nasledky

1.

PoruSenie povinnosti uzivatel'a uvedené v ¢l. II1. bod 4. pism. a) az s) a porusenie zmluvnych povinnosti Poskytovatel'a sa
povazuje za podstatné porusenia zmluvnych povinnosti v désledku oho st zmluvné strany opravnené odstupit’ od zmluvy.
Utinky odstiipenia nastdvaju diiom doruéenia prejavu vole druhej strany. Odstipenie od zmluvy sa viak nedotyka naroku
na nahradu $kody vzniknutej poruSenim zmluvy, ani zmluvnych ustanoveni, ktoré podl'a prejavu vole stran maju trvat’ aj po
ukonceni zmluvy.

V pripade omeskania uzivatel'a s platenim thrad vyplyvajicich pren zo zmluvy a VZP po dobu dlh§iu ako 14 dni od ich
splatnosti, je uzivatel' povinny nahradit’ Poskytovatel'ovi naklady spojené s odoslanim upomienky, d’alej z nezaplatenej
sumy platit’ urok z omeskania vo vyske 14,6 % rocne, ako i nahradit’ pripadnu $kodu Poskytovatel'ovi. Pokial’ omeSkanie
uzivatel'a presahuje do d’alSicho mesiaca nasledujiicecho po mesiaci, v ktorom bol splatny poplatok, je Poskytovatel’
opravneny prerusit’ poskytovanie sluzby uzivatel'ovi a s okamzitou platnostou odstipit’ od zmluvy. V takom pripade je
uzivatel' povinny nahradit’ Poskytovatel'ovi aj naklady spojené s odpojenim a odobratim zariadenia. Pokial' uzivatel
nasledne uhradi Poskytovatel'ovi dlznli sumu a bude mat’ zaujem o opétovné zavedenie sluzby, postupuje sa podla ¢l. VL.
bod 4. VZP. V pripade nedodrzania splatnosti zvyhodnenej ro¢nej platby viac ako 14 dni, bude uzivatel'ovi fakturovana
¢iastka rovna zl'ave v najbliz§om fakturacnom obdobi.

Poskytovatel'om uctované Ciastky, podla ods. 2 toho ¢lanku je tento opravneny vymahat samostatne alebo po dohode s
uzivatel'om o ne zvysit’ najblizsi poplatok za sluzbu.

Poskytovatel je opravneny poverit vymahanim svojich pohl'adavok voci uzivatelovi tretiu osobu.

Uzivatel zodpoveda Poskytovatelovi, pripadne tretim osobam za Skodu spdsobeni porusenim svojich povinnosti
ustanovenych v ¢l. III. bod 4. VZP a je povinny nahradit’ Poskytovatel'ovi vzniknuti skodu a usly zisk, najmi za Skodu
spdsobenu pouzivanim Poskytovatel'om neschvalenych stciastok alebo zariadeni, d’alej za poSkodenie, zniCenie alebo
stratu dielCich Casti na zariadeniach alebo pristrojoch, ako i za Skodu spdsobenti neopravnenym zasahom do uvedenych
zariadeni ¢i multifunkénych sieti. Uzivatel' zodpoveda Poskytovatelovi za Skodu ktora vznikne porusenim povinnosti
uzivatel'a na aktivnych a pasivnych komponentoch siete a takto sposobent $kodu je povinny Poskytovatelovi uhradit
bezodkladne po doruceni vyzvy na nahradu Skody. Uzivatel’ zodpoveda za Skodu spdsobenu Poskytovatel'ovi pocas trvania
tejto zmluvy a to aj po jej ukonceni alebo odpojeni uzivatel'a pre poruSenie jeho povinnosti podla tychto VZP alebo
zmluvy.

V pripade, ze dojde k poruSeniu povinnosti uzivatel'a uvedenych v ¢l. III. bod 4. pism. a) az s) ma Poskytovatel’ pravo
okrem Uroku z omeskania Uétovat’ zmluvni pokutu vo vyske 50% z celkovej fakturovanej sumy s DPH. Uzivatel sa
zavézuje, ze vyuctované uroky z omeskania a zmluvné pokuty podla tychto pravidiel uhradi Poskytovatel'ovi do 14 dni od
vystavenia, pokial’ v zmluve nie je uvedené inak.

Poskytovatel’ zodpoveda za Skodu, ktora vznikla porusenim jeho povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy a zo VZP. Néhradu
Skody, na ktorti ma uzivatel’ narok, mu Poskytovatel’ poskytne vo forme sluzieb, ak s tym uzivatel’ stihlasi, inak v peniaznej
forme.

Poskytovatel’ nezodpoveda za skody sposobené uzivatelovi vypadkami alebo inymi poruchami siete ako ani za pripadné
Skody na technickom vybaveni alebo datach uzivatela spOsobené zavadou siete, zivelnou pohromou alebo inymi
ndhodnymi udalost’ami.

V. Zmena zmluvy a VZP

1.

2.

Zmena zmluvy - Zmluvu je mozné zmenit’ pisomnym dodatkom k zmluve, ktory nadobuda platnost’ podpisom oboch
zucCastnenych stran.

Poskytovatel je opravneny menit’ VZP. Platnost’ nadobudnu:

a) ak zmenu oznami uzivatel'ovi pisomne alebo e-mailom,

b) do 30 kalendarnych dni po uverejneni na web stranke Poskytovatel’a

UZivatel je opravneny pisomne pozadovat zmenu sluzby alebo udajov oproti pévodnému rozsahu uvedenému v zmluve.
V pripadne suhlasu Poskytovatel'a bude v evidencii i vecne prevedena zmena platna od podpisu zmluvy.

VL. Trvanie a zanik zmluvy

1.
2.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcita.

Okrem pripadov uvedenych v ¢l. IV. VZP méze Poskytovatel’ odstipit’ od zmluvy i v pripade prekazky sposobenej inym
subjektom pri okolnostiach vylu¢ujucich zodpovednost’ - vis maior.

Poskytovatel’ aj uzivatel’ moézu zmluvu vypovedat’ aj bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je 1 mesiac a pocita sa od
prvého dina mesiaca, ktory nasleduje po obdrzani pisomnej vypovedi druhou stranou.

Pri znovu zapojeni je Poskytovatel' opravneny uctovat’ uzivatelovi poplatky spojené a opitovnym zapojenim podla
aktualneho cennika.

VII. Ostatné ustanovenia

1.

Uzivatel’ prehlasuje, Ze si je vedomy toho, Ze inStalacia, udrzba, opravy a odstranenie mozu viest’ k vypadkom sluzby alebo
mdze potencionalne spdsobit’ Skodu na tdajoch ulozenych v PC. Uzivatel'ovi sa preto doporucuje previest’ zalohu vsetkych
existujucich suborov na PC. Uzivatel' si je vedomy toho, Ze zodpovednost' za prevedenie zadlohovania nesie on sam.
Poskytovatel’ nezodpoveda za to ¢i uzivatel’ zdlohovanie previedol alebo nie, a ani za nasledky s tym spojené.

Uzivatel’ suhlasi s tym, Ze elektronicka databaza vytvorena a udrziavana Poskytovatel'om tvori dokladovu ¢ast’ informujicu
o uskuto¢nenych operaciach uzivatel'a vo vztahu k Poskytovatelovi. Uzivatel’ suhlasi s meranim objemu prenesenych dat



prostriedkami Poskytovatel'a. Uzivatel ddva zaroven Poskytovatel'ovi sihlas na spracovanie jeho osobnych udajov do
informacného systému Poskytovatel'a a za ucelom vytvorenia internej databazy zakaznikov a ich vyhodnotenia v zmysle
Cl. VIII tycho VZP.

3. Uzivatel' prehlasuje Ze bol pouceny o moznosti pristupu tretej osoby pomocou urcitych programov k jeho PC a
Poskytovatel' nenesie v danom pripade Ziadnu zodpovednost za Skody takto spdsobené. Zakaznik vyhlasuje, Ze sa
obozndmil s obsahom tychto v§eobecnych zmluvnych podmienok ako aj s cennikom.

4. Uzivatel si je vedomy, ze zmluvu podpisuje v mene vsetkych osob, ktoré budu prostrednictvom jeho zariadeni vyuzivat.
Uzivatel' je vyhradne zodpovedny za to, ze vSetky tieto osoby boli oboznamené s obsahom zmluvy a VZP a ze ich
ustanovenia dodrziavaju. Uzivatel si je vedomy, Ze on je zodpovedny a ru¢i za akékol'vek porusenie podmienok zmluvy a
to 1 vtedy, ak k poruseniu déjde v dosledku uzivania sluzby inym uzivatel'om.

5. Poskytovatel nezarucuje uZzivatelovi nepreruSované vyuZzivanie zariadeni alebo sluzieb. Poskytovatel' nezarucuje Ze
informacie, oznamy, data alebo iné subory prenasané od uzivatel'a alebo smerom k nemu, budi prendsané v neporusenej
forme alebo v prijatelnom ¢asovom intervale. Akékol'vek prehldsenia alebo zaruky ¢i uz priame alebo nepriame vratane
zaruk tykajucich sa neporusenia alebo vhodnosti pre urcity ti¢el, sa tymto vylucuju a popieraju.

6. Staznosti a pripomienky uzivatel'a bude Poskytovatel vybavovat’ v stlade s platnymi pravnymi predpismi a bez ohl'adu na
to ako uzivatel svoje podanie oznalil. Podrobnosti a podmienky servisnych a reklamaénych postupov stanovuje
Reklamaény poriadok Poskytovatel'a. Do reklamaéného poriadku Poskytovatel'a moze uzivatel’ nahliadnut’ v zdkaznickom
servise Poskytovatel’a alebo na web stranke Poskytovatel’a , resp. na ziadost’ uzivatela mu bude na thradu zaslany postou
alebo inym spésobom.

7. Prava a povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy prechadzaji na pravnych nastupcov obidvoch zmluvnych stran.

Prevadzkové udaje a lokalizacné idaje, vznikajice pri prenose sa spracuvaju na ucely podla § 57 zakona 351 /2011 Z.z.

9. Zmluvné strany prehlasuju, Ze spory, vznikajice z tohto zmluvného vzt'ahu alebo v suvislosti s nim sa pokusia vyriesit’
mimostdnou dohodou a v sulade s reklamacnym poriadkom.

10. Vztahy, neupravené touto zmluvou sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika v platnom zneni. Pokial’ neddjde k
dohode podl’a bodu 9. zmluvné strany sa dohodli, Ze spory, vznikajlice z tohto zmluvného vztahu alebo v stvislosti s nim
budu rozhodované rozhodcom v rozhodcovskom konani podl'a zékona €. 244/2002 Z.z. o rozhodcovskom konani, podla
pravidiel rozhodcovského konania, vydanych Spolkom rozhodcov, s.r.0., so sidlom v Bratislave, Diibravska cesta 3, 841 04
Bratislava, ICO 44315821, (dalej len ,,Spolok®), zverejnenych na internetovej adrese www.spolokrozhodcov.sk (d’alej len
»Pravidla®). Rozhodca bude uréeny v stlade s § 6 ods.3 ¢. 244/2002 Z.z o rozhodcovskom konani a podla Pravidiel
»vybranou osobou‘ — Spradvcom zoznamu. Zmluvné strany prehlasuji, Ze mali a majii mozZnost’ sa oboznamit’ s Pravidlami
a pred podpisom tejto zmluvy tak dokladne urobili. Podl'a dohody zmluvnych stran st Pravidla neoddelitenou sucastou
tejto zmluvy.
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VII. ZHROMAZDOVANIE INFORMACII O UZIVATELOCH, OCHRANA OSOBNYCH

UDAJOV
[.Uzivatel, ktory je fyzickou osobou, podpisom “Zmluvy o pripojeni” alebo odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze nim
poskytnuté osobné udaje v rozsahu meno, priezvisko, adresa bydliska, e-mailova adresa, telefonne Cislo tiez identifikacné Cislo
dokladu, v pripade poskytnutia sluzby zriadenie pripojenia do internetu su presné a pravdivé a dava svoj suhlas na ich
spracovanie. Spracuvanie uvedenych osobnych udajov sa vykonava na pravnom zaklade zdkona 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikéciach: spractivanie osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie Zmluvy o pripojeni, ktorej zmluvnou stranou je
Uzivatel’, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim Zmluvy na zaklade Ziadosti Uzivatel'a v zmysle ustanovenia ¢l. 6 bod
1 pism. b) Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractivani
osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruuje smernica 95/46/ES (d’alej len ,,GDPR*) Ucelom
spracuvania osobnych udajov je zhromazd'ovanie, uchovavanie a spractivanie osobnych tudajov Poskytovatel'om a ich pouzitie
na fakturacné ucely, a dalSie ukony spojené s objednanou a poskytovanou Sluzbou, vratane neskorsej komunikacie s
Uzivatelom (reklaméacia, odstupenie od zmluvy a pod.), ako aj pre potreby vlastného marketingu Poskytovatel'a, pre ucely
pontkania Sluzieb, zasielania informéacii o produktoch, a to aj elektronickymi prostriedkami (e-mail, sms, telemarketing).
Uzivatel’ nesie plnu zodpovednost’ za Skody sposobené nespravnostou alebo neaktualnost’ou poskytnutych osobnych udajov.
II.Poskytovatel’ je opravneny spracuvat’ osobné idaje nad rozsah uvedeny v bode 1. tychto VZP a ktorych spracuvanie nie je
zlucitelné s pravnym zakladom uvedenom v bode 1. tychto VZP, len na zaklade predchadzajuceho suhlasu poskytnutého
Uzivatel'om dobrovolne a na vopred stanoveny ucel, rozsah a dobu. Uzivatel ma pravo udeleny suhlas kedykol'vek pisomne
odvolat’. Odvolanie suhlasu je uc¢inné diiom jeho dorucenia Poskytovatel'ovi.
II1.Poskytovatel' sa zavédzuje nevyuzivat' a neposkytovat’ osobné tdaje mimo rozsah nutny na prevadzkovanie objednanej
Sluzby a zabezpecenie jej chodu. Osobné tidaje nie st poskytované ziadnym tretim osobam s vynimkou produktov, pri ktorych
je vyslovne uvedeny opak. V takom pripade je vSak Poskytovatel povinny v zmluvnom vztahu s tretou osobou dohodnut
ochranu osobnych udajov v zmysle platnych pravnych predpisov, najma Zakona o ochrane osobnych tdajov, a zaroven je v
Zmluve povinny informovat’ Uzivatel'a, Zze poskytnutie osobnych udajov tretej osobe je nevyhnutné pre plnenie Zmluvy a v
opac¢nom pripade nie je mozné Sluzbu poskytnut’. Pre tieto Gcely je nevyhnutné, aby Poskytovatel’ ziskal od UZivatel'a suhlas.
IV.V8etky osobné udaje st chranené v zmysle platnych pravnych predpisov, najmé Zakona o ochrane osobnych tdajov.
V.Poskytovatel nema opravnenie zasahovat do obsahu internetového prenosu Uzivatela, ani opravnenie na monitorovanie
datového toku UZzivatel’a, s vynimkou vykondvania zdkonnej archivacie na zaklade sudneho rozhodnutia..
VI.Poskytovatel' sa zavizuje vykonat vSetky kroky k najvysSiemu zabezpeceniu osobnych udajov Uzivatela, ako aj k
zabezpeceniu vsetkych datovych, databazovych suborov, v ktorych su vedené data Uzivatel’a.
VIIL.Poskytovatel’ vystupuje vo vztahu k zakaznikom ako poskytovatel’ elektronickych komunikacnych sieti a elektronickych
komunika¢nych sluzieb v pozicii Poskytovatel podla ustanovenia ¢l. 28 GDPR . Z tohto dovodu sa Zmluva medzi
Poskytovatel'om a Uzivatel'om riadi nasledovnym:



1)Poskytovatel’ nesmie poverit’ spracivanim osobnych udajov d’alSieho sprostredkovatel'a bez predchadzajuceho osobitného
pisomného suhlasu Uzivatela. V pripade pisomného sthlasu Uzivatela je Poskytovatel tomuto dalSiemu
sprostredkovatel'ovi v zmluve alebo inom pravnom tkone povinny ulozit’ rovnaké povinnosti tykajuce sa ochrany osobnych
udajov, ako su ustanovené v tejto Zmluve, pricom zodpovednost voci Uzivatelovi nesie Poskytovatel, ak dalsi
sprostredkovatel’ nesplni svoje povinnosti tykajuce sa ochrany osobnych udajov.
2)Poskytovatel’ sa zavdzuje spraciivat’ osobné udaje len pre tcely poskytovania SluZieb.
3)Poskytovatel’ spractiva osobné tidaje po celi dobu platnosti a u¢innosti Zmluvy medzi nim a Uzivatel'om.
4)Poskytovatel spractiva osobné udaje v identickom rozsahu, v akom ich spracuva Uzivatel’.
5)Dotknutymi osobami su zdkaznici Uzivatela.
6)Poskytovatel’ je opravneny vykonavat s osobnymi udajmi iba spracovatel'ské operacie nevyhnutné na splnenie ucelu
spracuvania, a to najmad: ziskavanie, zhromazd'ovanie, uchovavanie a likvidaciu.
7)Poskytovatel je povinny spracuvat’ osobné udaje len v nevyhnutnom rozsahu, aby bolo mozné dosiahnut’ ti¢el spractivania
a len v sulade s podmienkami tohto ¢lanku VZP, alebo zakona o elektronickych komunikaciach a zmluvy o pripojeni. Ak ide
o prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizicie na zadklade osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, Poskytovatel je pri takom prenose povinny ozndmit
Uzivatelovi tato poziadavku pred spracuvanim osobnych tudajov, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je
Slovenska republika viazana, takéto oznamenie nezakazuje z dovodov verejného zaujmu.
8)Poskytovatel' je povinny chrdnit’ spracuvané osobné udaje pred ich poskodenim, znicenim, stratou, zmenou,
neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred akymikol'vek inymi nepripustnymi
spOsobmi spracuvania.
9)Poskytovatel' vyhlasuje Ze zarucuje bezpecnost spracuvanych osobnych udajov, pricom pri prijimani technickych a
organiza¢nych opatreni za icelom zabezpecenia ochrany prav a ochrany osobnych tudajov zédkaznikov Uzivatel'a najmé pred
nahodnym alebo nezdkonnym znicenim, stratou, zmenou alebo neopravnenym poskytnutim prenasanych osobnych tdajov,
uchovavanych osobnych udajov alebo inak spracuvanych osobnych udajov, alebo neopravnenym pristupom, bral do tvahy
povahu, rozsah, kontext a ucel spracuvania osobnych uUdajov, rizika, ktoré su spdsobilé narusit’ bezpecnost' ochrany
osobnych udajov a ich zavaznost’.
10)Poskytovatel’ je povinny neposkytnut’ osobné udaje tretim osobam, nepouzit’ osobné tidaje na iny nez dohodnuty ucel,
nezneuzit’ pre svoj prospech alebo prospech tretej osoby a nenakladat’ s osobnymi tidajmi v rozpore s tymto ¢lankom VZP.
11)Poskytovatel’ a jeho zamestnanci st povinni zachovavat’ mic¢anlivost o osobnych udajoch ziskanych o zakaznikoch
UZzivatel'a. Osobné tudaje nesmu vyuzit' pre osobnll potrebu, nesml ich zverejnit’, poskytniut’ ani spristupnit. Tuto
mlcanlivost’ sa zavdzuji zachovat aj po skonceni platnosti a ucinnosti Zmluvy. Poskytovatel zodpoveda za to, ze
mlcanlivost’ budil zachovavat’ aj jeho zamestnanci a iné nimi poverené osoby, ako aj pripadni externi spolupracovnici.
12)Poskytovatel’ je povinny zabezpecit’, aby zhromazdené osobné udaje boli spractivané vo forme umoziujucej identifikaciu
zakaznikov Uzivatel'a len pocas nevyhnutnej doby na dosiahnutie Gi¢elu spracuvania.
13)Poskytovatel’ sa zavdzuje spolupracovat’ a poskytnut’ Uzivatelovi suc¢innost’ pri zabezpecovani dodrziavania povinnosti
UZivatel'a reagovat’ na ziadosti zdkaznikov UZzivatela pri vykone ich prav podla ustanoveni kapitoly III GDPR , vratane
oznamenia Uzivatela o kazdej pisomnej ziadosti o pristup, ktoré boli doru¢ené Poskytovatel'ovi v stuvislosti s povinnost’ami
Uzivatel'a podl'a GDPR, zékona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,,Zakon o ochrane osobnych tidajov*) a inych stvisiacich predpisov.
14)Poskytovatel’ sa zavdzuje spolupracovat’ a poskytnut’ Uzivatelovi sucinnost’ pri zabezpecovani dodrziavania povinnosti
podl’a ustanoveni ¢l. 32 az 36 GDPR, a to:
a)) zabezpecit’ bezpecnost’ spractivania;
b)) oznamit’ Uradu na ochranu osobnych tdajov a dotknutym osobam, ak je to potrebné, akékol'vek porusenie ochrany
osobnych udajov;
¢)) v pripade potreby vykonat’ postdenie vplyvu na ochranu osobnych udajov, tykajuce sa vplyvu spracuvania na
ochranu osobnych tdajov;
d)) konzultovat' s Uradom na ochranu osobnych udajov pred uskutoénenim akéhokol'vek spracuvania, ak z postdenia
vplyvu na ochranu osobnych udajov vyplyva, ze toto spractivanie by viedlo k vysokému riziku v pripade, ak by Uzivatel
neprijal opatrenia na zmiernenie tohto rizika.
15)Poskytovatel’ sa zavizuje poskytnut Uzivatelovi vSetky informécie potrebné na preukdzanie splnenia povinnosti
stanovenych v ustanoveni ¢l. 28 GDPR a poskytnut’ Uzivatel'ovi sucinnost’ v ramci auditu ochrany osobnych udajov a
kontroly zo strany UZivatel’a alebo auditora, ktorého poveril Uzivatel.
16)Poskytovatel’ je povinny bezodkladne oznamit’ Uzivatel'ovi, ak podl'a nazoru Poskytovatel'a akykol'vek pokyn udeleny
Uzivatel'om porusSuje zakon o ochrane osobnych udajov, osobitny predpis alebo medzindrodnti zmluvu, ktorou je Slovenska
republika viazana, ktoré sa tykaji ochrany osobnych tudajov.
17)Poskytovatel’ sa zavdzuje po skonéeni platnosti a uc¢innosti Zmluvy, na zaklade rozhodnutia UZivatel'a vymazat’ osobné
udaje alebo vratit’ osobné udaje Uzivatel'ovi a vymazat’ existujuce kopie, ktoré obsahuji osobné udaje, ak osobitny predpis
alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, nepozaduje uchovavanie tychto osobnych udajov.
VIII.Poskytovatel v stilade s ustanovenim ¢l. 13 GDPR oznamuje Uzivatel'ovi ako dotknutej osobe nasledovné informécie:

1) Identifika¢né Gidaje Poskytovatela: Viliam Oklam¢ak OKNET Michalovska 28, Sobrance 073 01, ICO 34 833 382, Cislo
zivnostenského registra 809-1644 ; Poskytovatela je mozné kontaktovat’ na e-mailovej adrese: info@oknet.sk , telefonicky
na Cisle: +421 918 66 99 41;

2) Identifika¢né udaje Poskytovatel'a: Renata Oklamédkova OKNET Michalovska 28, Sobrance 073 01, ICO 46 292 594,
Cislo zivnostenského registra: 840-19043; Poskytovatel'a je mozné kontaktovat’ na e-mailovej adrese: info@oknet.sk ,
telefonicky na ¢isle: +421 918 66 99 41;;
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3) Ugel, ako aj pravny zaklad spractvania osobnych tidajov, je uvedeny v bode 1. tohto ¢lanku;
4) Zoznam osobnych udajov je uvedeny v bode 1. tohto ¢lanku;
5) V osobitnych pripadoch, ak je pre poskytnutie Sluzby Poskytovatelom nevyhnutné poskytnit’ osobné udaje tretej osobe
alebo preniest’ osobné tidaje do tretej krajiny, poskytne Poskytovatel o tejto skutocnosti Uzivatel'ovi informaciu.
6) Poskytovatel’ uchovava osobné udaje po celt dobu poskytovania Sluzby.
7) Uzivatel ma pravo pozadovat’ od Poskytovatela pristup k osobnym udajom tykajicich sa dotknutej osoby, pravo na
opravu osobnych tudajov, pravo na vymazanie osobnych udajov alebo pravo na obmedzenie osobnych tdajov, pravo
namietat’ spractuvanie osobnych tdajov, ako aj pravo na prenosnost’ osobnych tudajov.
8) Uzivatel pri podozreni, Ze jeho osobné udaje sa neopravnene spractivaju, moze podat’ Uradu na ochranu osobnych tidajov
Slovenskej republiky navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov. podl'a § 100 Zakona o ochrane osobnych udajov.
9) Poskytnutie osobnych tdajov uvedenych v bode 1. Uzivatel'om je potrebné pre uzavretie Zmluvy a poskytnutie Sluzby.
IX.Informécie o pravach dotknutej osoby — UZivatel'a:
Osoba poskytujuca osobné tidaje (dotknutd osoba - Uzivatel'’) ma v zmysle ustanovenia ¢l. 15 az 22 a ¢l. 34 GDPR nasledovné
prava
1)Pravo na pristup k osobnym udajom podl'a ¢l. 15 GDPR : Dotknutd osoba ma pravo ziskat' od Poskytovatela potvrdenie
o tom, ¢i sa spracuvaju osobné udaje, ktoré sa jej tykaji. Dotknuta osoba ma pravo ziskat’ pristup k tymto osobnym tdajom
a k informaciam uvedenych v bode 8.
2)Pravo na opravu osobnych udajov podl'a ¢l. 16 GDPR : Dotknuta osoba mé pravo na to, aby Poskytovatel’ bez zbytoéného
odkladu opravil nespravne osobné udaje, ktoré sa jej tykaji. So zretel'om na tcel spracivania osobnych tdajov ma dotknuta
osoba pravo na doplnenie netiplnych osobnych udajov.
3)Pravo na vymaz osobnych tudajov podla ¢l 17 GDPR: Dotknuta osoba ma pravo na to, aby Poskytovatel’ bez zbytoéného
odkladu vymazal osobné udaje, ktoré sa jej tykaji, ak dotknutd osoba uplatnila pravo na vymaz, ak:
a)) osobné udaje uz nie su potrebné na ucel, na ktory sa ziskali alebo inak spracuvali,
b)) dotknuta osoba odvola sthlas, na zaklade ktorého sa spractivanie osobnych udajov vykonava, a neexistuje iny pravny
zaklad pre spracuvanie osobnych udajov,
¢)) dotknutd osoba namieta spractivanie osobnych udajov a neprevazuju ziadne opravnené dovody na spractivanie
osobnych tdajov alebo dotknutd osoba namieta spracuvanie osobnych tdajov na ucel priameho marketingu,
d)) osobné udaje sa spractuvaju nezakonne,
e)) je dovodom pre vymaz splnenie povinnosti podla GDPR, Zakona o ochrane osobnych tidajov, osobitného predpisu
alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana,
f)) sa osobné tdaje ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informaénej spolo¢nosti.
4)Pravo na obmedzenie spracivania osobnych udajov podla ¢l. 18 GDPR : Dotknutd osoba ma pravo na to, aby
Poskytovatel’ obmedzil spracuvanie osobnych tdajov, ak:
a)) dotknuta osoba namieta spravnost’ osobnych udajov, a to pocas obdobia umoziujuceho Poskytovatelovi overit
spravnost’ osobnych tdajov,
b)) spracuvanie osobnych udajov je nezakonné a dotknuta osoba namieta vymazanie osobnych udajov a ziada namiesto
toho obmedzenie ich pouzitia,
¢)) Poskytovatel’ uz nepotrebuje osobné udaje na ucel spractivania osobnych udajov, ale potrebuje ich dotknutd osoba na
uplatnenie pravneho naroku,
d)) dotknutd osoba namieta spractivanie osobnych udajov, a to az do overenia, ¢i opravnené dovody na strane
Poskytovatel'a prevazujii nad opravnenymi dovodmi dotknutej osoby. Dotknuti osobu, ktorej spractivanie osobnych
udajov sa obmedzi, je Poskytovatel' povinny informovat’ pred tym, ako bude obmedzenie spraciivania osobnych tdajov
zruSené.
5)Na zaklade ¢l. 19 GDPR je Poskytovatel’ v pripade, ak to dotknuta osoba pozaduje, povinny informovat’ dotknuti osobu
o prijemcoch, ktorym Poskytovatel oznamil opravu osobnych Udajov, vymazanie osobnych udajov alebo obmedzenie
spractiivania osobnych udajov.
6)Pravo na prenosnost’ osobnych tdajov podla ¢1. 20 GDPR : Dotknutd osoba ma pravo ziskat’ osobné tdaje, ktoré sa jej
tykaju a ktoré poskytla Poskytovatel'ovi, v Struktirovanom, beZne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a ma pravo
preniest’ tieto osobné udaje d’alsiemu prevadzkovatelovi.
7)Pravo namietat’ spractivanie osobnych tdajov podla ¢l. 21 GDPR : Dotknutd osoba ma pravo namietat’ spracuvanie jej
osobnych udajov z doévodu tykajiiceho sa jej konkrétnej situacie vykonavané na pravnom zaklade z dovodu, Zze spracuvanie
osobnych udajov je nevyhnutné na splnenie tlohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo z dovodu, Ze spractvanie je
nevyhnutné na ucel opravnenych zdujmov Poskytovatela alebo tretej strany, vratane profilovania zalozeného na tychto
ustanoveniach. Poskytovatel nesmie dalej spractivat’ osobné tudaje, ak nepreukdze nevyhnutné opravnené zaujmy na
spraciivanie osobnych idajov, ktoré prevazuji nad pravami alebo zdujmami dotknutej osoby, alebo dévody na uplatnenie
pravneho naroku. Dotknuta osoba ma pravo namietat’ spraciivanie osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, na ucel priameho
marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom stvisi s priamym marketingom.
8)Na zaklade ¢l. 22 GDPR ma dotknutd osoba pravo na to, aby sa na fu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené
vyluéne na automatizovanom spracuvani osobnych udajov vratane profilovania a ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa jej tykaju
alebo ju obdobne vyznamne ovplyviiuji.
9)Na zaklade ¢l. 34 GDPR ma dotknutd osoba pravo, aby jej Poskytovatel’ bez zbytocného odkladu oznamil porusenie
ochrany osobnych udajov, ak takéto porusenie ochrany osobnych tdajov mdze viest’ k vysokému riziku pre prava fyzickej
0soby.
X.Poskytnutie informécii dotknutej osobe



1)Poskytovatel’ je povinny poskytnit’ dotknutej osobe na zaklade jej ziadosti informacie podl'a ¢l. 13 GDPR a ozndmenia
podla ¢l 15 az 22 ac¢l. 34 GDPR , ktoré sa tykaju spractvania jej osobnych udajov. Informacie je povinny poskytnit
v listinnej podobe alebo elektronickej podobe, spravidla v rovnakej podobe, v akej bola podana ziadost. Ak o to poziada
dotknutd osoba, informacie moze Poskytovatel poskytnut’ aj tstne, ak dotknutd osoba preukaze svoju totoznost' inym
spdsobom. Poskytovatel je pri uplatiovani prav podl'a ¢l. 15 az 22 GDPR povinny poskytnit’ dotknutej osobe sucinnost’.
2)Poskytovatel je povinny poskytnit’ dotknutej osobe informécie podla bodu 1 do jedného mesiaca od doruenia Ziadosti.
Uvedent lehotu moze Poskytovatel’ v oddvodnenych pripadoch s ohladom na komplexnost’ a podet Ziadosti prediZit' o
d’aliie dva mesiace, a to aj opakovane. Poskytovatel’ je povinny informovat’ o kazdom takom predizeni dotknutii osobu do
jedného mesiaca od doruéenia Ziadosti spolu s ddvodmi prediZenia lehoty.
3)Informacie podl'a bodu 1 poskytuje Poskytovatel’ bezodplatne.
4)Ak je ziadost’ dotknutej osoby zjavne neopodstatnend alebo neprimerana najmé pre jej opakujucu sa povahu, Poskytovatel’
mdze pozadovat primerany poplatok zohladnujiici administrativne ndklady na poskytnutie informacii alebo primerany
poplatok zohladnujici administrativne ndklady na ozndmenie alebo primerany poplatok zohladnujici administrativne
néaklady na uskutocnenie pozadovaného opatrenia, alebo odmietnut’ konat’ na zéklade ziadosti.

XI.Obmedzenie prav dotknutej osoby

O obmedzeni prav dotknutej osoby v stilade a podla ¢l. 23 GDPR a § 30 Zakona o ochrane osobnych udajov Poskytovatel’

informuje dotknuti osobu, ak tym nie je ohrozeny ti¢el obmedzenia.

IX. Zavere¢né ustanovenia

Uzivatel’ podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze bol pri jej podpise oboznameny s platnymi podmienkami Poskytovatela, s
cennikom Poskytovatela a s reklamacnym poriadkom Poskytovatela, vratane podmienok sluZieb s mini suvisiacich (najmé
odstrafiovanie vad a portch, vyuZivanie sluzby uhrada poplatkov, VZP) a siihlasi s nimi.

V pripade rozporu medzi znenim zmluvy VZP, reklama¢ného poriadku, resp. Cennika, prednost’ ma znenie zmluvy. V pripade Ze sa
jedno alebo viac ustanoveni tychto VZP ukaZe ako neplatné alebo v rozpore s vSeobecne zadvdznymi pravnymi predpismi, ostatné
ustanovenia VZP ostavaju nedotknuté a nad’alej platné.

Vseobecné zmluvné podmienky pre poskytovanie verejnych telekomunikacnych sluzieb internetovej siete Poskytovatela
nadobtidaju platnost’ a i¢innost’ diiom 23.5.2018. V c¢lanku ,,VIII“. boli aktualizované o GDPR nariadenie Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych udajov.
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