ZHROMAZDOVANIE INFORMACIi O UZIVATELOCH, OCHRANA
OSOBNYCH UDAJOV

L.Uzivatel, ktory je fyzickou osobou, podpisom “Zmluvy o pripojeni” alebo odoslanim objednavky
potvrdzuje, Zze nim poskytnuté osobné Udaje v rozsahu meno, priezvisko, adresa bydliska, e-
mailova adresa, teleféonne Cislo tiez identifikacné c&islo dokladu, v pripade poskytnutia sluzby
zriadenie pripojenia do internetu su presné a pravdivé a dava svoj suhlas na ich spracovanie.
Spracuvanie uvedenych osobnych udajov sa vykonava na pravnom zaklade zakona 351/2011 Z.z.
o elektronickych komunikaciach: spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie Zmluvy o
pripojeni, ktorej zmluvnou stranou je Uzivatel, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim
Zmluvy na zaklade ziadosti Uzivatela v zmysle ustanovenia ¢l. 6 bod 1 pism. b) Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (dalej len ,GDPR®) Ugelom spractivania osobnych Udajov je zhromazdovanie,
uchovavanie a spracuvanie osobnych udajov Poskytovatelom a ich pouzitie na fakturacné ucely, a
dalSie ukony spojené s objednanou a poskytovanou Sluzbou, vratane neskor$ej komunikacie s
UZivatefom (reklamacia, odstupenie od zmluvy a pod.), ako aj pre potreby vlasthého marketingu
Poskytovatela, pre ucely ponukania Sluzieb, zasielania informacii o produktoch, a to aj
elektronickymi prostriedkami (e-mail, sms, telemarketing). Uzivatel nesie pIni zodpovednost za
Skody spbsobené nespravnostou alebo neaktualnostou poskytnutych osobnych udajov.
ll.Poskytovatel je opravneny spracuvat osobné udaje nad rozsah uvedeny v bode 1. tychto VZP a
ktorych spracuvanie nie je zluCitelné s pravnym zakladom uvedenom v bode 1. tychto VZP, len na
zaklade predchadzajuceho suhlasu poskytnutého Uzivatelom dobrovolne a na vopred stanoveny
ucel, rozsah a dobu. UzZivatel ma pravo udeleny suhlas kedykolvek pisomne odvolat. Odvolanie
suhlasu je ucinné dinom jeho dorucenia Poskytovatelovi.
lll.Poskytovatel sa zavazuje nevyuzivat a neposkytovat osobné udaje mimo rozsah nutny na
prevadzkovanie objednanej Sluzby a zabezpecenie jej chodu. Osobné Udaje nie su poskytované
Ziadnym tretim osobam s vynimkou produktov, pri ktorych je vyslovne uvedeny opak. V takom
pripade je vS8ak Poskytovatel povinny v zmluvnom vztahu s trefou osobou dohodnut ochranu
osobnych udajov v zmysle platnych pravnych predpisov, najma Zakona o ochrane osobnych
udajov, a zaroven je v Zmluve povinny informovat’ UzZivatela, Ze poskytnutie osobnych udajov tretej
osobe je nevyhnutné pre plnenie Zmluvy a v opacnom pripade nie je mozné Sluzbu poskytnut. Pre
tieto ucCely je nevyhnutné, aby Poskytovatel ziskal od Uzivatela suhlas.
IV.VSetky osobné uUdaje su chranené v zmysle platnych pravnych predpisov, najmad Zakona o
ochrane osobnych udajov.
V.Poskytovatel nema opravnenie zasahovat do obsahu internetového prenosu Uzivatela, ani
opravnenie na monitorovanie datového toku Uzivatefa, s vynimkou vykonavania zakonnej
archivacie na zaklade sudneho rozhodnutia..
VI.Poskytovatel sa zavazuje vykonat vSetky kroky k najvysSiemu zabezpeceniu osobnych udajov
Uzivatela, ako aj k zabezpeceniu vSetkych datovych, databazovych suborov, v ktorych su vedené
data Uzivatela.
VIl.Poskytovatel vystupuje vo vztahu k zakaznikom ako poskytovatel elektronickych
komunikacnych sieti a elektronickych komunikaénych sluzieb v pozicii Poskytovatel podla
ustanovenia ¢l. 28 GDPR . Z tohto dévodu sa Zmluva medzi Poskytovatefom a UzZivatelom riadi
nasledovnym:
1)Poskytovatel nesmie poverit spracuvanim osobnych udajov dalSieho sprostredkovatela bez
predchadzajuceho osobitného pisomného suhlasu Uzivatefa. V pripade pisomného suhlasu
Uzivatela je Poskytovatel tomuto dalSiemu sprostredkovatelovi v zmluve alebo inom pravnom
ukone povinny ulozit rovnaké povinnosti tykajuce sa ochrany osobnych udajov, ako su
ustanovené v tejto Zmluve, pricom zodpovednost voci UZivatelovi nesie Poskytovatel, ak dalSi
sprostredkovatel nesplni svoje povinnosti tykajuce sa ochrany osobnych udajov.
2)Poskytovatel sa zavazuje spracuvat osobné udaje len pre ucely poskytovania Sluzieb.



3)Poskytovatel spraciva osobné udaje po celu dobu platnosti a uc€innosti Zmluvy medzi nim a
Uzivatelom.
4)Poskytovatel spracuva osobné udaje v identickom rozsahu, v akom ich spracuva Uzivatel.
5)Dotknutymi osobami su zakaznici Uzivatela.
6)Poskytovatel je opravneny vykonavat s osobnymi udajmi iba spracovatelské operacie
nevyhnutné na splnenie UCelu spracuvania, a to najma: ziskavanie, zhromazdovanie,
uchovavanie a likvidaciu.
7)Poskytovatel je povinny spracuvat osobné udaje len v nevyhnutnom rozsahu, aby bolo mozné
dosiahnut' ucel spracuvania a len v sulade s podmienkami tohto ¢lanku VZP, alebo zakona o
elektronickych komunikaciach a zmluvy o pripojeni. Ak ide o prenos osobnych udajov do tretej
krajiny alebo medzinarodnej organizacie na zaklade osobitného predpisu alebo medzinarodnej
zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, Poskytovatel je pri takom prenose povinny
oznamit' UzZivatelovi tuto poziadavku pred spracuvanim osobnych udajov, ak osobitny predpis
alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, takéto oznamenie
nezakazuje z dévodov verejného zaujmu.
8)Poskytovatel je povinny chranit spracivané osobné udaje pred ich poskodenim, zni¢enim,
stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim,
ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi spdsobmi spracuvania.
9)Poskytovatel vyhlasuje Ze zaruCuje bezpetnost spracuvanych osobnych udajov, pricom pri
prijimani technickych a organizacnych opatreni za ufelom zabezpeCenia ochrany prav a
ochrany osobnych udajov zakaznikov Uzivatela najma pred nahodnym alebo nezakonnym
zni¢enim, stratou, zmenou alebo neopravnenym poskytnutim prenasanych osobnych udajov,
uchovavanych osobnych Uudajov alebo inak spracuvanych osobnych Uudajov, alebo
neopravnenym pristupom, bral do uvahy povahu, rozsah, kontext a u€el spracuvania osobnych
udajov, rizika, ktoré su spbsobilé narusit bezpecnost’ ochrany osobnych udajov a ich zavaznost.
10)Poskytovatel je povinny neposkytnut osobné udaje tretim osobam, nepouzit osobné udaje
na iny nez dohodnuty ucel, nezneuzit pre svoj prospech alebo prospech tretej osoby a
nenakladat s osobnymi udajmi v rozpore s tymto ¢lankom VZP.
11)Poskytovatel a jeho zamestnanci su povinni zachovavat mi€anlivost o osobnych udajoch
ziskanych o zakaznikoch Uzivatela. Osobné udaje nesmu vyuzit pre osobnu potrebu, nesmu
ich zverejnit, poskytnut ani spristupnit. Tuto mi¢anlivost sa zavazuju zachovat aj po skonceni
platnosti a ucinnosti Zmluvy. Poskytovatel zodpoveda za to, Ze mi€anlivost budu zachovavat aj
jeho zamestnanci a iné nimi poverené osoby, ako aj pripadni externi spolupracovnici.
12)Poskytovatel je povinny zabezpeclit, aby zhromazdené osobné udaje boli spracuvané vo
forme umozfujucej identifikaciu zakaznikov Uzivatela len pocas nevyhnutnej doby na
dosiahnutie uc€elu spracuvania.
13)Poskytovatel sa zavazuje spolupracovat a poskytnat Uzivatelovi sucinnost pri
zabezpecovani dodrzZiavania povinnosti Uzivatela reagovat na Ziadosti zakaznikov UZivatela pri
vykone ich prav podla ustanoveni kapitoly Il GDPR , vratane ozndmenia UZivatela o kazdej
pisomnej ziadosti o pristup, ktoré boli doru¢ené Poskytovatefovi v slvislosti s povinnostami
Uzivatela podla GDPR, zakona ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych udajov®) a inych
suvisiacich predpisov.
14)Poskytovatel sa zavazuje spolupracovat a poskytnut Uzivatelovi sucinnost pri
zabezpedovani dodrziavania povinnosti podla ustanoveni ¢l. 32 az 36 GDPR, a to:

a)) zabezpedit bezpecénost spracuvania;

b)) oznamit Uradu na ochranu osobnych Gdajov a dotknutym osobam, ak je to potrebné,

akekolvek poruSenie ochrany osobnych udajov;

¢)) v pripade potreby vykonat posudenie vplyvu na ochranu osobnych udajov, tykajuce sa

vplyvu spracuvania na ochranu osobnych udajov;

d)) konzultovat s Uradom na ochranu osobnych udajov pred uskutoénenim akéhokolvek

spracuvania, ak z posudenia vplyvu na ochranu osobnych udajov vyplyva, Ze toto



spracuvanie by viedlo k vysokému riziku v pripade, ak by Uzivatel neprijal opatrenia na
zmiernenie tohto rizika.
15)Poskytovatel sa zavazuje poskytnut Uzivatelovi vSetky informacie potrebné na preukazanie
splnenia povinnosti stanovenych v ustanoveni ¢l. 28 GDPR a poskytnut Uzivatelovi suc¢innost v
ramci auditu ochrany osobnych udajov a kontroly zo strany Uzivatela alebo auditora, ktorého
poveril Uzivatel.
16)Poskytovatel je povinny bezodkladne oznamit Uzivatelovi, ak podla nazoru Poskytovatela
akykolvek pokyn udeleny Uzivatefom poruSuje zakon o ochrane osobnych udajov, osobitny
predpis alebo medzinarodnu zmluvu, ktorou je Slovenska republika viazana, ktoré sa tykaju
ochrany osobnych udajov.
17)Poskytovatel sa zavazuje po skonceni platnosti a uc¢innosti Zmluvy, na zaklade rozhodnutia
Uzivatela vymazat osobné udaje alebo vratit osobné udaje Uzivatelovi a vymazat existujuce
kopie, ktoré obsahuju osobné udaje, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je
Slovenska republika viazana, nepozaduje uchovavanie tychto osobnych udajov.
VIII.Poskytovatel v sulade s ustanovenim ¢l. 13 GDPR oznamuje Uzivatelovi ako dotknutej osobe
nasledovné informacie:
1) Identifika¢né udaje Poskytovatela: Viliam Oklam¢&ak OKNET Michalovska 28, Sobrance 073
01, ICO 34 833 382, Cislo Zivnostenského registra 809-1644 ; Poskytovatela je mozné
kontaktovat na e-mailovej adrese: info@oknet.sk , telefonicky na Cisle: +421 918 66 99 41;
2) ldentifikacné udaje Poskytovatela: Renata Oklam&akova OKNET Michalovska 28, Sobrance
073 01, ICO 46 292 594, Cislo Zivnostenského registra: 840-19043; Poskytovatela je mozné
kontaktovat na e-mailovej adrese: info@oknet.sk , telefonicky na Cisle: +421 918 66 99 41;;
3) Ugel, ako aj pravny zaklad spractvania osobnych tdajov, je uvedeny v bode 1. tohto &lanku;
4) Zoznam osobnych Udajov je uvedeny v bode 1. tohto ¢lanku;
5) V osobitnych pripadoch, ak je pre poskytnutie Sluzby Poskytovatelom nevyhnutné poskytnut
osobné udaje tretej osobe alebo preniest’ osobné udaje do tretej krajiny, poskytne Poskytovatel
o tejto skuto€nosti UZivatelovi informaciu.
6) Poskytovatel uchovava osobné Udaje po celt dobu poskytovania Sluzby.
7) Uzivatel ma pravo pozadovat od Poskytovatela pristup k osobnym udajom tykajucich sa
dotknutej osoby, pravo na opravu osobnych udajov, pravo na vymazanie osobnych udajov
alebo pravo na obmedzenie osobnych udajov, pravo namietat spracuvanie osobnych udajov,
ako aj pravo na prenosnost’ osobnych udajov.
8) Uzivatel pri podozreni, Ze jeho osobné tidaje sa neopravnene spracuvaji, moéze podat Uradu
na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky navrh na zacatie konania o ochrane
osobnych udajov. podla § 100 Zakona o ochrane osobnych udajov.
9) Poskytnutie osobnych udajov uvedenych v bode 1. Uzivatelom je potrebné pre uzavretie
Zmluvy a poskytnutie Sluzby.
IX.Informacie o pravach dotknutej osoby — Uzivatela:
Osoba poskytujuca osobné udaje (dotknuta osoba - UZivatel) ma v zmysle ustanovenia ¢l. 15 az
22 a ¢l. 34 GDPR nasledovné prava
1)Pravo na pristup k osobnym udajom podla ¢l. 15 GDPR : Dotknuta osoba ma pravo ziskat od
Poskytovatela potvrdenie o tom, €i sa spracuvaju osobné udaje, ktoré sa jej tykaju. Dotknuta
osoba ma pravo ziskat pristup k tymto osobnym udajom a k informaciam uvedenych v bode 8.
2)Pravo na opravu osobnych udajov podla €l. 16 GDPR : Dotknuta osoba ma pravo na to, aby
Poskytovatel bez zbytocného odkladu opravil nespravne osobné udaje, ktoré sa jej tykaju. So
zretefom na ucel spracuvania osobnych udajov ma dotknuta osoba pravo na doplnenie
neuplnych osobnych udajov.
3)Pravo na vymaz osobnych udajov podla ¢l 17 GDPR: Dotknuta osoba ma pravo na to, aby
Poskytovatel bez zbytoéného odkladu vymazal osobné udaje, ktoré sa jej tykaju, ak dotknuta
osoba uplatnila pravo na vymaz, ak:
a)) osobné udaje uz nie su potrebné na ucel, na ktory sa ziskali alebo inak spracuvali,


mailto:info@oknet.sk
mailto:info@oknet.sk

b)) dotknuta osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spracuvanie osobnych udajov
vykonava, a neexistuje iny pravny zaklad pre spracuvanie osobnych udajov,
c)) dotknutéd osoba namieta spracuvanie osobnych Udajov a neprevazuju ziadne opravnené
dévody na spracuvanie osobnych udajov alebo dotknuta osoba namieta spracuvanie
osobnych udajov na ucel priameho marketingu,
d)) osobné udaje sa spracuvaju nezakonne,
e)) je dévodom pre vymaz splnenie povinnosti podla GDPR, Zakona o ochrane osobnych
udajov, osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika
viazana,
f)) sa osobné udaje ziskavali v suvislosti s ponukou sluzZieb informacnej spolo¢nosti.
4)Pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov podla ¢l. 18 GDPR : Dotknuta osoba ma
pravo na to, aby Poskytovatel obmedzil spracuvanie osobnych udajov, ak:
a)) dotknuta osoba namieta spravnost osobnych udajov, a to po¢as obdobia umoznujuceho
Poskytovatelovi overit spravnost osobnych udajov,
b)) spracuvanie osobnych udajov je nezakonné a dotknutd osoba namieta vymazanie
osobnych udajov a Ziada namiesto toho obmedzenie ich pouZitia,
c)) Poskytovatel uz nepotrebuje osobné udaje na ucel spracuvania osobnych udajov, ale
potrebuje ich dotknuta osoba na uplatnenie pravneho naroku,
d)) dotknuta osoba namieta spracuvanie osobnych udajov, a to az do overenia, €i opravnené
dévody na strane Poskytovatela prevazuju nad opravnenymi dévodmi dotknutej osoby.
Dotknutu osobu, ktorej spracuvanie osobnych udajov sa obmedzi, je Poskytovatel povinny
informovat pred tym, ako bude obmedzenie spracuvania osobnych udajov zrusené.
5)Na zaklade ¢l. 19 GDPR je Poskytovatel v pripade, ak to dotknuta osoba poZaduje, povinny
informovat’ dotknutd osobu o prijemcoch, ktorym Poskytovatel oznamil opravu osobnych tdajov,
vymazanie osobnych udajov alebo obmedzenie spracuvania osobnych udajov.
6)Pravo na prenosnost osobnych udajov podla ¢l. 20 GDPR : Dotknuta osoba ma pravo ziskat
osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla Poskytovatelovi, v Struktirovanom, bezne
pouzivanom a strojovo Citateflnom formate a ma pravo preniest tieto osobné Udaje dalSiemu
prevadzkovatelovi.
7)Pravo namietat spracuvanie osobnych udajov podfa ¢l. 21 GDPR : Dotknuta osoba ma pravo
namietat spracuvanie jej osobnych udajov z dbvodu tykajuceho sa jej konkrétnej situacie
vykonavané na pravnom zaklade z dévodu, Ze spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na
splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo z dévodu, Ze spracuvanie je nevyhnutné
na ucCel opravnenych zaujmov Poskytovatela alebo tretej strany, vratane profilovania
zalozeného na tychto ustanoveniach. Poskytovatel nesmie dalej spracuvat osobné udaje, ak
nepreukaze nevyhnutné opravnené zaujmy na spracuvanie osobnych udajov, ktoré prevazuju
nad pravami alebo zaujmami dotknutej osoby, alebo dévody na uplatnenie pravneho naroku.
Dotknuta osoba ma pravo namietat’ spracuvanie osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, na ucel
priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s priamym marketingom.
8)Na zaklade ¢l. 22 GDPR ma dotknuta osoba pravo na to, aby sa na nu nevztahovalo
rozhodnutie, ktoré je zalozené vyluCne na automatizovanom spracuvani osobnych udajov
vratane profilovania a ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju obdobne vyznamne
ovplyviauju.
9)Na zaklade ¢l. 34 GDPR ma dotknuta osoba pravo, aby jej Poskytovatel bez zbytoéného
odkladu oznamil porudenie ochrany osobnych udajov, ak takéto poruSenie ochrany osobnych
udajov méze viest k vysokému riziku pre prava fyzickej osoby.
X.Poskytnutie informacii dotknutej osobe
1)Poskytovatel je povinny poskytnut dotknutej osobe na zaklade jej Ziadosti informacie podla
¢l. 13 GDPR a oznamenia podla ¢l 15 az 22 a ¢l. 34 GDPR , ktoré sa tykaju spracuvania jej
osobnych udajov. Informacie je povinny poskytnut v listinnej podobe alebo elektronickej podobe,
spravidla v rovnakej podobe, v akej bola podana Ziadost. Ak o to poZiada dotknuta osoba,
informacie mozZe Poskytovatel poskytnut aj ustne, ak dotknutd osoba preukaze svoju totoZznost



inym spdsobom. Poskytovatel je pri uplathovani prav podla ¢l. 15 az 22 GDPR povinny
poskytnut dotknutej osobe sucinnost.
2)Poskytovatel je povinny poskytnut dotknutej osobe informacie podla bodu 1 do jedného
mesiaca od dorucenia Ziadosti. Uvedenu lehotu méze Poskytovatel v odévodnenych pripadoch
s ohladom na komplexnost a podet Ziadosti predizit o dalSie dva mesiace, a to aj opakovane.
Poskytovatel je povinny informovat o kazdom takom prediZeni dotknuti osobu do jedného
mesiaca od doru&enia ziadosti spolu s dévodmi prediZenia lehoty.
3)Informacie podla bodu 1 poskytuje Poskytovatel bezodplatne.
4)Ak je Ziadost dotknutej osoby zjavne neopodstatnena alebo neprimerana najma pre jej
opakujucu sa povahu, Poskytovatel mdze poZadovat primerany poplatok zohladfujuci
administrativne naklady na poskytnutie informacii alebo primerany poplatok zohladrujdci
administrativne naklady na oznamenie alebo primerany poplatok zohladnujuci administrativne
naklady na uskuto&nenie poZzadovaného opatrenia, alebo odmietnut konat' na zaklade Ziadosti.
XI.Obmedzenie prav dotknutej osoby
O obmedzeni prav dotknutej osoby v sulade a podla ¢l. 23 GDPR a § 30 Zakona o ochrane
osobnych udajov Poskytovatel informuje dotknutl osobu, ak tym nie je ohrozeny ucel obmedzenia.

V Sobranciach 23.5.2018 OKNET

Tento dokument je dodatok VSeobecnych zmluvnych podmienok OKNET a je zveréjneny na webovom
sidle www.oknet.sk v sekcii na stiahnutie / dokumnety
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