Reklamaény poriadok OKNET

Reklamac¢ny poriadok podl'a § 45 zakona 351/2011 Z.z. Poskytovatel'a internetovych sluzieb Viliam Oklamé¢ak OKNET
a Renata Oklam¢akova OKNET

1. Reklamaény poriadok

Upravuje vzt'ahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré vznikaji pri reklamdcii poskytovanych sluzieb, ich ceny, kvality,
funkénosti v internetovej sieti spolocnosti Viliam Oklaméak OKNET (d’alej len poskytovatel’ ), Michalovska 89/28
Sobrance 07301, ICO: 34833382 Cislo zivnostenského registra: 809-1644 DIC:1044861521 , IECDPH:SK 1044861521 a
Renita Oklaméakova OKNET ICO: 46292594 Cislo Zivnostenského registra: 840-19043 DIC:1049105090

2. Technické vybavenie

Technické vybavenie internetove;j siete Poskytovatel’a ako aktivne a pasivne zariadenia a kompletné prislusenstvo
sliiziace na prepojenie jednotlivych uzlov siete a na pripojenie zakaznika do siete st vo vlastnictve poskytovatel’a.

3. Hlasenie portuch

Ak zékaznik zisti poruchu na poskytovanych internetovych sluzbach Poskytovatela, je nevyhnutné, aby zédkaznik
kontaktoval bez zbyto¢ného odkladu Hot-line linky uvedené nizSie. Nahlasenie je potrebné realizovat’ z viditelné¢ho
telefonneho ¢isla, oznam musi byt v tvare: meno, priezvisko, adresa pripojenia, priblizny popis poruchy. Hot-line
Pondelok — Piatok od 9.00 do 19.00 hod.: tel.: +421 918 66 99 41 e-mail: info[zavinac]oknet.sk, V pripade ak uzivatel
vyzaduje servisny zasah mimo uvedenej doby bude mu tento vyjazd a servisné tikony v kazdom pripade uctovany podla
aktualneho cennika.

4. . Porucha na zariadeniach patriacich Poskytovatel’ovi.

- Ak zakaznik nahlasil poruchu v pracovnych dnoch v ¢ase od 9.00 hod. do 15.00 hod. su servisni technici povinni
zacat’ s diagnostikou poruchy do 2 hodin od nahlasenia. Ak porucha bola nahldsena mimo hore uvedeného casu, st
servisni technici povinni zacat’ diagnostiku najneskoér do 9.00 hodiny nasledujiuceho pracovného dia.

- Ak nastane porucha mimo byt zédkaznika ( napr. routroch, switchoch, serveroch, kédblovych rozvodoch atd’.) st servisni
technici povinni zacat’ s opravou poruchy do 12 hodin od diagnostiky poruchy.

- Ak je porucha v byte zakaznika, Poskytovatel je povinny zabezpecit, resp. vykonat’ opravu najneskor do troch
pracovnych dni v ¢ase od 9.00 hod. do 15.00 hod odo dia nahlasenia poruchy. Oprava poruchy nezavinena
Poskytovatel'om bude ti¢tovana podla aktualneho cennika.

- V pripade nepristupnosti bytu alebo technologického uzla v pivni¢nych alebo stresnych priestoroch sa doba povinnej
opravy predlzuje o €as nepristupnosti.

A) porucha nezavinena zakaznikom

- Ak zakaznik nie z vlastnej viny nemohol vyuZzivat' internetovych sluzieb Poskytovatela, viac ako 24 hodin a tlto
skuto¢nost’ nahlasil na Hot-line linkach alebo na e-mail uvedeny v bode 3, ma ndrok na primeranu zl'avu v hodnote
alikvotnej ¢iastky z mesaéného uzivatel'ského poplatku za kazdy cely den, kedy zakaznik sluzby Poskytovatel'a
nemohol uzivat’.

- Ziadost’ o zl'avu je zékaznik povinny podat’ u Poskytovatel'a formou odévodnenej Ziadosti do 3 mesiacov odo diia
odstranenia zavady. V pripade, Ze si uzivatel’ neuplatni zI'avu do 3 mesiacov od vyrieSenia poruchy, Ziadost' nebude
zohladnena. Ziadosti o zl'avu z ceny musia mat’ pisomnt formu s podpisom zakaznika a dorugené bud’ postou alebo
osobne na adresu spolo¢nosti. Reklaméaciu na zl'avu z ceny je Poskytovatel’ povinny vybavit’ najneskor do 30 dni.

- Pri prerusSeni poskytovanych sluzieb z dévodov nezavinenych Poskytovatelom (napr. vypadok el. energie, zasah
blesku apod.), nema uzivatel’ narok na vratenie pomernej Casti ceny za sluzby.

B) porucha zavinena zakaznikom

Za zavinenu poruchu sa povazuje:

- ak zakaznik akymkol'vek sposobom vo svojom pocita¢i zmeni nastavenia siete na iné hodnoty, neZ ma pridelené
Poskytovatel'om,

- ak pripojenie bude nefunkéné z dévodu zavirenia pocitaca zdkaznika pocitacovym virom,

- nainstaluje alebo aktualizuje také programy, ktoré budii mat’ negativny vplyv na prevadzku siete Poskytovatela.

V tychto pripadoch bude porucha odstranend na naklady zdkaznika podl'a cennika sluzieb Poskytovatel’a v case hlasenia
poruchy zékaznikom, resp. zistenia poruchy Poskytovatel'om, resp. zakaznik je povinny poruchu na svoje vlastné
naklady odstranit’.

5. Porucha na zariadeniach patriacich zdkaznikovi.

Ak si zakaznik zakupil od Poskytovatel'a sietové zariadenia suvisiace s prevadzkou sluzby, ma v zaru¢nej dobe narok
na bezplatné odstranenie poruchy alebo vymenu chybného zariadenia v servisnom stredisku prevadzkovatel’a. Zaru¢na
doba na zariadenia vo vlastnictve zdkaznikov zakipené u Poskytovatel’a je 2 roky odo dia zaktpenia.

Ak si zela uzivatel’ odstranenie poruchy v mieste inStalacie zariadenia bude mu tento vyjazd v kazdom pripade Gctovany
podla aktualneho cennika.

6. Vyjazd servisného technika

V pripade Ze je mozné poruchu odstranit’ na dial’ku bez toho, aby technik musel uskutoénit’ vyjazd do bytu zakaznika,
alebo do lokalneho uzla ale zakaznik aj napriek tomu ziada o vyjazd do bytu, bude mu tento vyjazd v kazdom pripade
uctovany podrla aktualneho cennika.

7. Reklamacie a lehoty na podanie a vybavenie reklamacie sluZieb



- Uzivatel je povinny podat’ reklamaciu v lehote 30 dni od zistenia nedostatku.

- Poskytovatel’ je povinny vybavit’ reklamaciu v lehote 30 dni od jej dorucenia uzivatel'om, inak sa reklamdacia povazuje
za uznanu. Vysledok presetrenia je Podnik povinny oznamit’ pisomne.

- V pripade, Ze reklamacné konanie tykajuce sa tovaru alebo sluzieb bolo ukoncené, a uzivatel nie je spokojny s
vyrieSenim reklamacie, méze postupovat’ v ramci platnej legislativy SR.

- V pripade, Ze reklamacné konanie tykajice sa vyluéne elektronickych komunikaénych sluzieb bolo ukoncené, a
uzivatel’ nie je spokojny s vyriesenim reklamécie, moZe sa s podnetom obratit’ na Urad pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb podla § 75 a § 75a zdkona 351/2011 Z.z. .

-V pripade uznania reklamacie tovaru ma uzivatel’ pravo na jedno z nasledujucich plneni: opravu tovaru, vymena
tovaru, primerana zl'ava z kupnej ceny alebo odstipenie od kupnej zmluvy a vratenie kuipnej ceny, a to vSetko podla
okolnosti konkrétneho pripadu a v zmysle reklamacného poriadku a platnej legislativy.

- V pripade uznania reklamacie elektronickych komunika¢nych sluzieb ma uzivatel’ v zmysle platnej legislativy pravo
na bezplatné odstranenie porich v poskytovani elektronickej komunikaénej sluzby, ktoré nezavinil a na vratenie
pomernej Casti ceny za Cas neposkytovania verejnej sluzby zavineného Poskytovatel'om. Toto pravo musi uplatnit’ u
Poskytovatela najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania elektronickej komunikacnej sluzby.

8. Reklamécia spravnosti uhrady

a) Pre sposob uplatiiovania reklamacie thrady plati obdobne ustanovenie 4. tohto reklamacného

poriadku.

b) Pre podanie a vybavenie reklamacie spravnosti thrady platia obdobne lehoty ako v ustanoveni

7.a) a 7.b) tohto reklamac¢ného poriadku.

c¢) Reklamacia vo veci presetrenia thrady nema odkladny G¢inok na zaplatenie thrady za

poskytnuté sluzby v sieti Internet.

9. DalSie ustanovenia o reklama&nom konani

a) Poskytovatel sluzieb je povinny viest’ evidenciu vSetkych reklamécii a vybavovat reklamacie v poradi, v akom u
neho boli uplatnené.

b) Poskytovatel’ sluzieb pisomne oznami uzivatel'ovi vysledok presetrenia jeho reklaméacie v lehote uréenej na
vybavenie reklamacie.

10. Alternativne a mimosudne rieSenie sporov podla § 75 a § 75a zakona 351/2011 Z.z.

Zmluvné strany prehlasuji, Ze maju zaujem riesit’ pripadné spory s ucastnikom prednostne alternativnou alebo
mimosudnou cestou, t.j. vzajomnou dohodou.

Ugastnik moze predlozit’ Gradu spor s podnikom, ktory poskytuje siete alebo sluzby, v oblasti upravenej podla §75 &i
§75a zékona 351/2011 Z.z, ak nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so spésobom jej vybavenia.

Tento reklamacny poriadok plati od 1.7.2018



